UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6723 /SVHTTDL-TTr Pong Thap, ngay01 thing04 nam 2020

V/v bao €40 S0 két 01 ndm thuc hién
Chi thi so6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
cua Thu tuong Chinh phu

Kinh gui: Thanh tra Tinh

Can cit Cong van s6 245/TTr-PCTN ngay 27 thang 3 nim 2020 Thanh tra
Tinh vé t6 chirc so két va bao cdo so két 01 nim thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ciia Thu tuéng Chinh pha. S¢ Vin hda, Thé thao va Du lich bao
cao nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 1a co quan tryc thudc ny ban nhan dan
tinh Pong Thap thuc hién chic niang tham muu, gitp Uy ban nhan dan Tinh
quan 1y nha nudc vé vin hoa, gia dinh, thé duc, thé thao, du lich va quang cao
(trir quang céo trén moi trudng mang). Hién tai, Linh dao S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich gdm c6 04 dong chi (01 Giam ddc va 03 Phé Giam déc), trong do,
Giam d6c So 1a ngudi tryc tiép 1anh dao, diéu hanh vé cong tac PCTN.

II. KET QUA THU'C HIEN CHI THI 10/CT-TTg
1. Viéc pho bién, quan triét, trién khai thuc hién

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Cong van s6 1117/SVHTTDL-
TTr ngdy 15/8/2019 tricn khai ndi dung Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019
ctia Thu tudng Chinh phi vé viée ting cudng xur 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh
trang nhiing nhleu gy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét
cong viée cho tat ca cong chie, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh.

2. Viéc ban hanh viin ban dé lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi 10/CT-TTg

Ban hanh Ké hoach s6 133/KH-SVHTTDL ngay 30/8/2019 trién khai
thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tudng Chinh phil vé
vigc tang cuong xur ly, ngan chdn ¢ hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy phlen
ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc. Két qua da trién
khai quan triét cho 335 Cdng chuc, vién chuc, nguoi lao dong ( trong do co 40
d/c 1&nh dao 8 phong chuyén mon, 7 don vi truc thugc)

3. Viéc ra soat nhan dién nguy co tham nhiing theo vi tri viéc 1am, két
qua ra soat; giai phap phong ngira tham nhiing sau khi ra soat

Thuc hién Luat Phong, chong tham nhiing va Nghi dinh s6 59/2019/ND-
CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 dicu va
bién phap thi hanh Luit Phong, chong tham nhiing, S& Van hoa, Thé thao va Du



lich thyc hién ra soat cac vi tri viéc lam c6 kha nang xday ra tham nhiing dé dua
vao ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac. Nam 2020, S¢ da ban hanh Ké hoach sb
554/KH-SVHTTDL ngay 10/3/2020 vé thyc hién sip xép to chirc, bd may va
luAn chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac nam 2020, trong d6 thue hién chuyén doi
03 vi tri cong tac (01 ké toan va 02 thim dinh hd so va cép gidy phép), hién tai
da thyc hién chuyén d6i 01 vi tri ké toan.

4. Viéc lap, cong khai dwong diy néng, sé dién thoai dwong diy néng,
dia chi hop thu dién tir tiep nhian phan anh, kién nghi cia nguwoi dan, doanh
nghiép veé hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Thong bao s6 35/TB-
SVHTTDL ngay 14/6/2018 d¢ thong bao cac so, ban, nganh Tinh va Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé vé s6 dién thoai duong day nong va hop
thu dién tir dé tlep nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc va
doanh nghiép. Pong thoi, thuc hién cong khai trén Trang thong tin dién tir cua
S& va cong khai tai bang théng bao, phong tiép cong dan cua So dé kip thoi tiép
nhan, xtr 1y thong tin phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc va doanh nghiép.

5. Viéc tlep cong dan, tlep nhan va xir ly nhirng phan anh, kién nghi,
Khi€u nai, to cao ctia ngwoi dan; cong khai thoi gian, dia diém tiep dan

Ban hanh noi quy va lich tiép cong dan ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich tai Quyét dinh s6 141/QD-SVHTTDL ngay 25/5/2017, thuc hién ding lich
tiép cong dan cua Lanh dao So¢ trén Trang thong tin dién tir ciia S¢. Ban hanh Ké
hoach s6 37/KH-SVHTTDL ngay 06/3/2019 vé thuc hién cong tac tiép cong dan
nim 2019 va Ké hoach sé 692/KH-SVHTTDL ngay 27/3/2020 thyc hién cong
tac tiép cong dan nam 2020, trong d6 co thanh lap T tiép cong dan gdbm 05
cong chtrc cua Thanh tra va Van phong Sé.

Két qua tiép cong dan: Trong ky bao céo thuc hi¢n 13 luot tiép cong dan
(1’1 lugt tiép cong dan thuong xuyen, 09 luot tiép cong dan dinh ky va 03 lugt
ticp cong dan dot xuat cia Lanh dao So).

Két qua xu ly don thu: tiép nhan 22 don thu cua cong dan, trong do co 13
don thudc tham quyén, va 09 don khong thu¢c tham quyen, S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich da gidi quyét hét 13 don thudc tham quyén, khong c6 don ton dong.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly cda cac co
quan hanh chinh Nha nwéc; tai nhitng noi thwdng xuyén tiep xic giao dich voi
ngwoi dan, doanh nghi€p phai c6 giam sat bang cong nghé hién dai

Ban hanh Ké hoach s6 160/KH-SVHTTDL ngay 28/12/2018, Ké hoach sd
12/KH-SVHTTDL ngay 30/01/2020 rng dung c6ng nghé thong tin trong hoat
dong ctia S& Vin hod, Thé thao va Du lich nim 2019 va nim 2020 dé thyc hién
ung dung CNTT trong cong bd, cong khai thong tin, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, tng dung trong cung cap cac dich vu cong truc tuyén, trong hoat
dong ndi bd cua nganh,... S& Van hoa, Thé thao va Du lich cting thuc hién tbt



viéc tiép nhan va phdi hop xtr Iy thong tin thong qua Tong dai Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Bong Thap.

7. Viéc nang cao su hai long cia nguwoi dan va doanh nghiép trong
gidi quyeét cong viéc

Déy manh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh béng nhitng viéc cu
thé nhu:

- Py manh cong tac thong tin tuyén truyén viéc thuc thi don gian hoa thi
tuc hanh chinh, truyén truyén thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén muac do 3, buu
chinh cdng ich dén nguoi dan.

- Pay manh ra soat va kién nghi don gian hoa thi tuc hanh chinh theo ké
hoach ctia Uy ban nhan dan Tinh, thio g& khé khin trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh, tao diéu kién thudn loi cho nguoi din, doanh nghiép; kip thoi phat
hién, kién nghi vdi co quan c6 tham quyén sira doi bo sung, thay thé hoic huy
b6 nhitng quy dinh vé thu tuc hanh chinh khong con phu hop.

- Cap nhat bo thu tyc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét ctia SO Vian
hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cip huyén va Uy ban nhin dan cap
x3 khi ¢6 thay ddi do cic van ban quy pham phép ludt quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat va kip thoi tham muu, dé xuat cip c6 thAim quyén
xem xét, stra ddi, bo sung cac van ban quy pham phap luit cho pht hop véi thuc
tién va quy dinh cta phap luat méi ban hanh nham hoan thién hé théng phap luat
trong linh vuc van hoéa, gia dinh, thé duc, thé thao va du lich. Trién khai, phé
bién cac vin ban quy pham phép luit dé can bo, cong chirc, vién chirc va nhan
dan biét, thyc hién ding phap luat.

8. Viéc thwe hién quy tic wng xir, nhirng viéc khong dwoc lam cia
nguwoi ¢é chire vu, quyeén han

Tiép tuc quan triét cong chirc, vién chic va ngudi lao dong S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich thyc hién Quy tic tmg Xt cua cong chuce, vién chirc va
nguoi lao dong ctua S¢ duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 162/QP-
SVHTTDL ngay 13/6/2017.

9. Viéc xir Iy vi pham va trach nhiém d6i véi nguoi dirng diu co quan,
don vij thiéu trach nhiém, dé can bg, cong chirc, vién chirc thufc quyén quéan
ly truc tiép c¢6 hanh vi nhiing nhieu, gay phién ha doi véi nguoi dan, doanh
nghiép: khong cé.

10. Cong tac kiém tra, giam sat, don doc trong trién khai thwe hién
thuc hién Chi thi 10/CT-TTyg

Nim 2019, S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich thuc hién 02 cudc thanh tra
hanh chinh d6i véi 02 don vi sy nghiép truc thudc so, trong noi dung c6 kiém tra
Ve cong tac phong, chdng tham nhiing bao gdm kiém tra viéc thyc hién Chi thi

s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ciia Thi tuéng Chinh phu. Qua kiém tra khong
phat hién c6 c& nhan, don vi vi pham.



II. PANH GIA, HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC,
NGUYEN NHAN

Viéc thuc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia Thu tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong xt ly, ngan chdn c¢d hi€u qué tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép dugc S Vin héa, Thé thao va
Du lich quén triét thuc hién nghiém tlc trong giai quyét cong viéc cho tat ca
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong trong nganh, dugc nhan dan dong tinh
ung hd. Qua 1 nam khdng co tinh trang trang nhiing nhiéu, gy phién hay tiéu
cuc xay ra trong nganh.

IV. CAC PHU LUC CHI TIET KEM THEO BAO CAO

- Phu luc 1: mot sb két qua chu yéu trong viéc thyc hi¢n Chi thi1 10/CT-TTg.

- Phu luc 3: tinh hinh tiép nhan, thong tin qua hop thu dién tr, duong
giay nong.

- Phu luc 4: tinh hinh tiép nhén, giai quyét don.

Trén day 1a bao cdo clia SO Vin hoa, Thé thao va Du lich giri Thanh tra
Tinh tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Luu: VT. TTr (NP).
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Ngbd Quang Tuyén
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